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"JesteSmy po to, by zaspokoi¢ na najwyzszym poziomie
wszystkie potrzeby naszych Klientow "

01.03.2011r.

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do zapoznania sie z ofertg wspotpracy dotyczacej kompleksowej
obstugi w zakresie ustug ochrony oséb i mienia.

Dzieki ciggtemu doskonaleniu jakosci nasze ustugi zdobyly zaufanie i uznanie wie-
lu Klientéw. Wieloletnia obecno$¢ na rynku ustug i réznorodnos¢ obstugiwanych
segmentdw sprawia, ze Klienci mogg korzysta¢ z naszego bogatego doswiadcze-
nia, ktére zdobywamy od ponad 20 lat.

Stawiamy na stabilno$¢ i kompleksowo$¢ obstugi oraz state podwyzszanie
standardu ustug, czego dowodem jest wdrozony zintegrowany system zarzadza-
nia, oparty na wymaganiach normy ISO 9001:2009 oraz ISO 14001:2004.
Poszukujemy wcigz nowych rozwigzan, ktére stanowig dla nas impuls do dalszego
rozwoju. Wymagania i oczekiwania Klienta sg naszym priorytetem.

Chcieliby$my, zatem zacheci¢ Panstwa do wspodtpracy w zakresie ustug ochrony
0so6b i mienia. Zapewniamy dostosowanie ustug do specyfiki obiektu, prowadzonej
dziatalnosci oraz zatozonego budzetu.

Wyrazamy gteboka nadzieje, iz zechcg Panstwo zapoznaé sie ze szczegdtowg
ofertg oraz kontynuowaniem rozmow w zakresie wspoétpracy.

Z powazaniem,

Zarzad Zaktadow Ustugowych ,,EZT” S.A.
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Historia rozwoju

1990 r. Zawigzanie spoétki Zaktady Ustugowe ,EZT” w formie spotki cywilnej,
oferujacej ustugi czystosciowo — porzadkowe.

1995 r. Uzyskanie statusu Zaktadu Pracy Chronionej, dzieki czemu klienci majgq
mozliwo$¢ obnizenia obowigzkowych wptat na PanAstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON).

1996 r. Otrzymanie Koncesji Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb
i mienia realizowanych w formie bezposredniej ochrony fizycznej.

1998 r. Zmiana formy prawnej, przeksztatcenie w spotke z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia.

2000 r. Przystgpienie do Polskiej Izby Ochrony Oséb i Mienia (PIOOiIM), ktéra
rekomenduje firmy dziatajace z poszanowaniem prawa, interesow klien-
tow oraz zasadami etyki i sztuki zawodowej. Obecnie Polska Izba
Ochrony.

2003 r. Pierwsze wyrdznienie Krajowej Izby Gospodarczej i nadanie tytutu
» Przedsiebiorstwo Fair Play”.

2004 r. Wdrozenie systemu zarzadzania wg. normy ISO 9001.

2005 r. Przyznanie certyfikatu ,Gwarant CzystoSci i Higieny” i nagrodzenie
branzowym znakiem ,Trdéjkat Czystosci”.

2006 r. Zdobycie po raz pierwszy tytutu Gazeli Biznesu, przyznawanego przez
ogdlnopolski dziennik gospodarczo-ekonomiczny ,Puls Biznesu”. Nagro-
da ta premiuje dynamicznie rozwijajace sie przedsiebiorstwa.

2006 r. Otwarcie nowej siedziby Spétki przy ul. Modrzewiowej 7 w Sosnowcu.
2007 r. Wdrozenie systemu zarzadzania $Srodowiskowego wg normy ISO 14001.

2007 r. Otwarcie Oddziatu w Kielcach a nastepnie we Wroctawiu, w Warszawie
i w Krakowie.

2009 r. Przeksztatcenie w spotke akcyjna.
2009 r. Przystgpienie do Regionalnej Izby Gospodarczej.
2010 r. Przystgpienie do organizacji PKPP Lewiatan.

PCA /Eazele 'wé, PRZEDSIEBIORSTWO
o e FAIR PLAY
v BiZtiesu e ISSA N

e 1D: 0000000011 4
Tréjkat Czystosci

www.ezt.pl



Informacje ogdlne o firmie

Spotka Zakiady Ustugowe EZT SA jest firmg o ugruntowanej pozycji i tradycji,
ktora dziata na rynku ustug od 1990 roku. Specjalizujemy sie w nastepujacych
obszarach:

« ustugi ochrony oséb i mienia,

« ustugi czystoSciowo-porzadkowe,

« ustugi montazu i serwisowania technicznych systemdw zabezpieczen.
Dysponujemy odpowiednim sprzetem najwyzszej klasy oraz technologig, ktérg
wykorzystujemy do realizacji ustug i spetniania wysokich oczekiwan naszych
Klientow. Najlepszg rekomendacjq dla nas sq pozytywne opinie naszych Klientéw,

dtugotrwata wspdtpraca z nimi oraz licznie przestane na nasze rece listy referen-
cyjne.

«  Obstugujemy ponad 400 Klientéw i zatrudniamy ponad 2 000 pracownikow.

«  Obstugujemy Klientow m.in. z wojewddztwa $laskiego, matopolskiego, dol-
noslaskiego, mazowieckiego, $wietokrzyskiego, podkarpackiego, opolskie-
go.

« JesteSmy cztonkiem Polskiej Izby Gospodarczej Czystosci, Polskiego Stowa-
rzyszenia Czystosci oraz Regionalnej Izby Gospodarczej.

« Posiadamy wdrozony system zarzadzania jakoscig oparty na wymaganiach
normy ISO 9001:2009 oraz system zarzadzania $rodowiskowego wedtug
normy ISO 14001:2004, certyfikat ,Gwarant Czystosci i Higieny” oraz bran-
zowy znak , Trojkat Czystosci”.

« Posiadamy polise ubezpieczeniowg OC o wartosci 5.000.000 PLN.

- Cata kadra zarzadzajaca posiada licencje pracownikdw ochrony drugiego
stopnia.

«  Kapitat zaktadowy Spoétki Zaktady Ustugowe EZT S.A. wynosi 505.400 PLN.
«  Struktura wtasnosci: 50% akcji Wojciech Haliniak, 50% akcji Witold Rosa.

« Siedziba i biuro Zarzadu: Zaktady Ustugowe EZT S.A., 41-219 Sosnowiec,
ul. Modrzewiowa 7.

Oddzialy:
1. 02-119 Warszawa, ul. Pruszkowska 17
2. 31-513 Krakdw, ul. Olszanska 16
3. 25-324 Kielce, ul. Sandomierska 105
4. 53-680 Wroctaw, ul. Braniborska 38/40. Pok. 204
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Posiadane certyfikaty

POLSKA IZBA OCHRONY

# CZLONEK KRAIOWE] IZBY GOSPODARCZE] %

Siedziba: 01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 7
tel.: (0-22) 836-61-46, fax. (0-22) 398-85-20

REKOMENDACJ]A

ZARZAD POLSKIEJ 1ZBY OCHRONY UDZIELA FIRMIE:

Zaklady Ustugowe "EZT" S.A.
Z SIEDZIBA: 41-219 Sosnowiec, ul. Modrzewiowa 7
Czlonek Izby Od Dnia 2 marzec 2000, Nr Ewidencyjny 458

REKOMENDACJI WIARYGODNOSCI, BEDACEJ POSWIADCZENIEM, IZ FIRMA
POSIADAJACA NINIEJSZA REKOMENDACJE SWIADCZY OFEROWANE USLUGI W
SPOSOB PROFESJONALNY I RZETELNY.

DZIALA Z POSZANOWANIEM OBOWIAZUJACEGO PRAWA, ZGODNIE Z
EUROPEJSKIM POZIOMEM JAKOSCI, INTERESEM KLIENTOW ORAZ Z ZASADAMI
ETYKII SZTUKI ZAWODOWEJ, WYMAGANEJ OD CZLONKOW NASZEJ IZBY.

ZGODNIE Z UCHWALA ZARZADU IZBY Z DNIA 10 CZERWCA 1999 R.,
NARUSZENIE ZASAD ETYKI ZAWODOWEJ LUB OBOWIAZKOW STATUTOWYCH
POWODUJE COFNIECIE WYDANEJ REKOMENDACJI I SKIEROWANIE SPRAWY
CZLONKA IZBY DO KOMISJI ARBITROW.

NA PODSTAWIE "REGULAMINU UDZIELANIA REKOMENDACJI" WAZNOSC
NINIEJSZEJ REKOMENDACJI UPLYWA Z DNIEM 31 lipca 2011

rmias Za Zprzan:

4WOMIR WAGNER

2

PREZES ZARZADU

WaRszawa, DiA 31 stycznia 2011

CERTYFIKAT
CERTIFICATE

Prayznany organaacy
Issued for

Zaklady Ustugowe ,,EZT” S.A.

ul. Modrzewiowa 7
41-219 Sosnowiec

Biuro Certyfikacii Polskiego Rejestru Statkéw S A. al gen. Jozefa Hallera 126, 80-416 Gaarsk
zatwiadcza, 2o Zniegrowany System Zarzadzania obeimujacy System Zarzadzania Jakoica
oz System Zazadzania Srodowiskowego wyte| wymhienionsj organizaci zostl oceniony
stwerdzono Jego 2godnoéé 2 wymaganiami

Coffication Bursau of Poiski Rejest Statkow SA. al gen Joeela Holera 128, B0-416 Gdafisk,
corfies Wat the Ineqraled Management System incusing the Oualty Management Sysiem
Managoment  Sysem of e sbow orpanzaton  has
sccardance wih the reauirements of

1SO 9001:2008
1SO 14001:2004

and found to be i

Zakres cenyfiach
PROJEKTOWANIE | REALIZACJA USLUG OCHRONY FIZYCZNEJ OSO8 | MIENIA
ORAZ

PROJEKTOWANIE | REALIZACJA USLUG J
REALIZACJA USLUG CZYSTOSCIOWYCH | UTRZYMANIA TERENOW ZIELONYCH
Seape of cartfication
DESIGN AND EXECUTION OF PERSONS AND PROPERTY PHYSICAL PROTECTION SERVICES
MONITORING AND TRANSPORTATION OF CASH
'DESIGN AND EXECUTION OF TECHNICAL PROTECTION SERVICES
EXECUTION OF CLEANING AND GREEN AREAS PRESERVATION SERVICES

Witsczania: 762 Waldacia procestw produkc | dostarczania ushugi
Exclusions. 7 5.2 Validation of processes for penducion and service provison

Certyfikat jest wazny do

Tha Cerbicale is vaid uril Ll
|
}

Certicate No

Mecayiias yc.ogg | PCA |

Gdansk, 0212.2010

‘Standard odnigsienia:

Nurmer rejestracyjoy

Zakres woznosei:

Qkros wanodor:

Warszawa, 14.08.2018

Certyfikat

Program “Gwarant Czystosci i Higieny”

21 184 000 00011

TOV Rheinland Group oraz
ISSA - The Worldwide Cieaning Industry Assoclation

Zaklady Uslugows EZT S.A.
ul. Modrzewiowa 7
41-200 Sosnowiec

braniowy znak
#TROJKAT CZYSTOSCI™

WAWIRL 00000601 |

Ogéiny.
Cortyfikat josf wainy do dna 30,06.2011

™

Pt 2 el

A TUVRheinland”

Precisely Right.
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Nasze atuty

Kompleksowos¢ — oferujemy peten pakiet ustug czystoSciowo - porzad-
kowych, ochrony os6b i mienia oraz ustug w zakresie technicznych
systemdw zabezpieczen.

Doswiadczenie — ustugi $wiadczymy od ponad 20 lat.

Sieciowos¢ — sie¢ oddziatéw zlokalizowanych na terenie potudniowej
i centralnej Polski zapewniajaca sprawne zarzadzanie kontraktami
w rozproszonych lokalizacjach oraz jednolite standardy obstugi i nadzoru.

Personel — doktadnie wyselekcjonowana grupa pracownikow odbywajgca
cykliczne szkolenia, posiadajaca odpowiednie umiejetnosci i niezbedne
uprawnienia.

Jakos¢ ustug — potwierdzona certyfikatami jakosci ISO 9001:2009,
ISO 14001:2004 oraz certyfikatami i rekomendacjami branzowymi.

Innowacyjnos$¢ — wdrazanie nowych rozwigzan oraz technologii gwaran-
tujacych satysfakcje Klienta.

Optymalizacja kosztéw — wynikajqca ze sprawdzonych standardéw
organizacyjnych.
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Nasi Klienci

Obiekty administracji i uzytecznosci publicznej:

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Urzad Skarbowy w Sosnowcu

Zaktady Ubezpieczen Spotecznych w Chorzowie i Sosnowcu
Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Katowice Sp. z o.0.
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji w Czestochowie Sp. z o0.0.
Przedsiebiorstwo Wodociqgow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gliwicach
i inni

Obiekty komercyjne:

PRAKTIKER Polska Sp. z o. o.

REAL Polska Sp. z o.0.

MAKRO Cash and Carry Sp. z o. o.

Leroy Merlin Sp. z 0. o

STRABAG Sp. z o.0.

Ficomirrors Polska Sp. z o. o.

Schneider Electric Industries Polska Sp. z o.0.
DS Smith Polska S.A.

PepsiCo General Bottlers Poland Sp. z o.0.
GEA Technika Cieplna Sp. z o. o.

Zywiec Sprzedaz i Dystrybucja Sp. z o. o.
BGH Sp. z 0. o.

Lexus Katowice Sp. z o.0.

iinni

Mamy nadzieje, ze Panstwo rowniez dotgczq do grona naszych Klientow...
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Ogodlne informacje o ustugach w zakresie ochrony mienia i osob

Nieprzerwanie od kilkunastu lat $wiadczymy ustugi ochrony osdb i mienia w spo-
séb rzetelny i profesjonalny. Do$wiadczenie nauczyto nas, ze Klient obiekt wyma-
ga indywidualnego podejscia do problemu ochrony.

Standardowe elementy ochrony fizycznej wspieramy rozbudowanymi systemami
technicznymi, natomiast ilo$¢ stanowisk ochrony fizycznej jest dostosowana do
specyfiki obiektu.

Gwarantujemy:

« Rzetelne i skuteczne dziatania w warunkach realnych zagrozen.

+  Profesjonalny montaz systemdéw alarmowych.

« Elastyczne podejscie do Klienta w zakresie stosowanych rozwigzan.
« Doradztwo w zakresie rozwigzan ochrony osob i mienia.

* Obstuge prawng licencjonowanego Rzeczoznawcy Polskiej Izby Ochrony
w specjalizacji ochrona oséb i mienia i zarzadzanie bezpieczenstwem.

Dysponujemy:
e Przeszkolonym i umundurowanym personelem charakteryzujgcym sie
taktem, dyskrecjq i wysokga kulturg osobista.
«  Nowoczesnym sprzetem tgcznosci bezprzewodowej.
«  Wiasng stacjg monitoringowa.
«  Wiasnymi grupami interwencyjnymi.
«  Wiasnymi zespotami konwojowymi.

« Odpowiednim do zadan wyposazeniem pracownikdédw ochrony ($rodki przy-
musu bezposredniego, bron palng).

Kontrola i nadzor:

Prawidtowe wykonanie zobowigzan wobec Klienta wynikajace z uméw realizuje
Kierownik Zespotu Wykonawcow a nadzoruje Dyrektor Pionu.

Realizowane przez nas ustugi ochrony sg nadzorowane ze szczebla Zarzadu przez
Petnomocnika ds. Ochrony, ktéry jest jednoczes$nie Cztonkiem Zarzadu Spotki oraz
Dziat Kontroli i Jakosci.
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System kontroli pracownikow Active Guard, Seven Guard i Roger Guard:

System kontroli pracownikédw Active Guard to nadzér czasu, miejsca i pracy
W czasie rzeczywistym oraz mozliwo$¢ wykonywania wszechstronnych analiz
w dowolnym czasie. Korzysci to m.in.:

Petna informacja, planowanie i kontrola pracy pieszych i zmotoryzowanych
patroli.

Natychmiastowa informacja o wystgpieniu zdarzen wymagajacych reakcji,
takich jak wiamanie, napad.

tacznos¢ telefoniczna z wyposazonymi w urzadzenia pracownikami
ochrony.

Opcja nastuchu w przypadku zgtoszenia napadu — mozliwo$¢ rozpoznawa-
nia sytuacji i wydania odpowiednich polecen zespotom interwencyjnym.
Funkcja radiolinii i pilota anty — napadowego o duzym zasiegu — brak
potrzeby instalacji nadajnikéw na ochranianych obiektach.

Nadzér nad wydawaniem przedmiotéw na terenie chronionych obiektéw,
poprzez odczyt punktu kontrolnego na wydawanym przedmiocie
(np. klucz).

Odporno$¢ na roznego typu warunki pogodowe (mrdz, zawilgocenie,
przegrzanie).
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Zakres oferowanych ustug w zakresie ochrony mienia i osob

Ochrona fizyczna:

Ochrona fizyczna obiektéw podlegajacych ochronie obowigzkowej na mocy
ustawy.

Ochrona fizyczna obiektdw szczegdlnie waznych dla bezpieczenstwa
i obronnosci panstwa.

Ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i konwojowanych.
Dozorowanie systeméw witamania i napadu (monitoring).

Ochrona fizyczna w formie doraznej (grupy interwencyjne).

Dozorowanie systemdéw przeciwpozarowych oraz innych instalacji zamawia-
jacego.

Ochrona imprez masowych.

Inne czynnosci uzgodnione z klientem zgodnie przepisami formy ochrony
(np. kierowanie klientdw pod wtasciwe adresy; wydawanie kluczy do po-
mieszczen i biur, wiaczanie i wytaczanie oSwietlenia; prowadzenie wskaza-
nych ewidencji).

Ochrona moze by¢ realizowana w formie kwalifikowanej jako Specjalistycz-
ne Uzbrojone Formacje Ochronne (SUFO).

Ochrona techniczna:

Montaz zabezpieczen technicznych obejmuje projektowanie, wykonanie
i utrzymanie:

Systemoéw sygnalizacji wtamania i napadu w uzgodnionej klasie bezpie-
czenstwa.

Systemdw telewizji przemystowej i nadzorujacej.

Systemdw rejestracji czasu pracy, dostepu do pomieszczen.
Systemdw kontroli stanu (np. ulatniania gazu, zalania, pozaru).
Systemdéw mechanicznego zabezpieczenia obiektow.

Stosowane przez nas urzadzenia posiadaja wymagane atesty i homologacje,
dopuszczajace je do uzytku w obiektach o réznych klasach zagrozenia. W syste-
mach alarmowych wykorzystujemy centrale mikroprocesorowe, nadajniki powia-
damiania radiowego, czujki ruchu, czujki magnetyczne i akustyczne.

Oprocz krotkich termindw montazu urzadzen i systemdéw alarmowych zapewniamy
ich konserwacje oraz catodobowy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.
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