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"Jestesmy po to, by zaspokoi¢ na najwyzszym poziomie
wszystkie potrzeby naszych Klientow"

01.03.2011r.

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do zapoznania sie z ofertg wspotpracy dotyczacej kompleksowej ob-
stugi w zakresie ustug utrzymania czystosci.

Dzieki ciggtemu doskonaleniu jakosci nasze ustugi zdobyly zaufanie i uznanie wie-
lu Klientéw. Wieloletnia obecno$¢ na rynku ustug i réznorodnos¢ obstugiwanych
segmentéw sprawia, ze Klienci mogq korzysta¢ z naszego bogatego doswiadcze-
nia, ktére zdobywamy od ponad 20 lat.

Stawiamy na stabilno$¢ i kompleksowos$¢ obstugi oraz state podwyZzszanie stan-
dardu ustug, czego dowodem jest wdrozony zintegrowany system zarzadzania,
oparty na wymaganiach normy ISO 9001:2009 oraz ISO 14001:2004. Poszukuje-
my wcigz nowych rozwigzan, ktore stanowig dla nas impuls do dalszego rozwoju.
Wymagania i oczekiwania Klienta sq naszym priorytetem

Chcieliby$my zatem zacheci¢ Panstwa do wspotpracy w zakresie ustug utrzymania
czystosci. Zapewniamy dostosowanie ustug do specyfiki obiektu, prowadzonej
dziatalnosci oraz zatozonego budzetu.

Wyrazamy gtebokg nadzieje, iz zechcg Panstwo zapoznad sie ze szczegdtowq ofer-
tq oraz kontynuowaniem rozmow w zakresie wspotpracy.

Z powazaniem,

Zarzad Zaktadow Ustugowych ,,EZT” S.A.
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Historia rozwoju

1990 r. Zawigzanie spoétki Zaktady Ustugowe ,EZT” w formie spotki cywilnej,
oferujacej ustugi czystosciowo — porzadkowe.

1995 r. Uzyskanie statusu Zaktadu Pracy Chronionej, dzieki czemu klienci majgq
mozliwo$¢ obnizenia obowigzkowych wptat na Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON).

1996 r. Otrzymanie Koncesji Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb
i mienia realizowanych w formie bezposredniej ochrony fizycznej.

1998 r. Zmiana formy prawnej, przeksztatcenie w spotke z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia.

2000 r. Przystgpienie do Polskiej Izby Ochrony Oséb i Mienia (PIOOiM), ktéra
rekomenduje firmy dziatajace z poszanowaniem prawa, interesow klien-
tow oraz zasadami etyki i sztuki zawodowej. Obecnie Polska Izba
Ochrony.

2003 r. Pierwsze wyrdznienie Krajowej Izby Gospodarczej i nadanie tytutu
»Przedsiebiorstwo Fair Play”.

2004 r. Wdrozenie systemu zarzadzania wg. normy ISO 9001.

2005 r. Przyznanie certyfikatu ,Gwarant CzystoSci i Higieny” i nagrodzenie
branzowym znakiem ,Tréjkat Czystosci”.

2006 r. Zdobycie po raz pierwszy tytutu Gazeli Biznesu, przyznawanego przez
ogdlnopolski dziennik gospodarczo-ekonomiczny ,Puls Biznesu”. Nagro-
da ta premiuje dynamicznie rozwijajace sie przedsiebiorstwa.

2006r. Otwarcie nowej siedziby Spétki przy ul. Modrzewiowej 7 w Sosnowcu.
2007 r. Wdrozenie systemu zarzadzania $Srodowiskowego wg normy ISO 14001.

2007r. Otwarcie Oddziatu w Kielcach a nastepnie we Wroctawiu, w Warszawie
i w Krakowie.

2009 r. Przeksztatcenie w spotke akcyjna.
2009 r. Przystgpienie do Regionalnej Izby Gospodarczej.
2010 r. Przystgpienie do organizacji PKPP Lewiatan.
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Informacje ogdlne o firmie

Spotka Zakiady Ustugowe EZT SA jest firmg o ugruntowanej pozycji i tradycji,
ktora dziata na rynku ustug od 1990 roku. Specjalizujemy sie w nastepujacych
obszarach:

« ustugi ochrony oséb i mienia,

« ustugi czystoSciowo-porzadkowe,

« ustugi montazu i serwisowania technicznych systemdéw zabezpieczen.
Dysponujemy odpowiednim sprzetem najwyzszej klasy oraz technologig, ktérg
wykorzystujemy do realizacji ustug i spetniania wysokich oczekiwan naszych
Klientow. Najlepszg rekomendacjq dla nas sq pozytywne opinie naszych Klientéw,

dtugotrwata wspdtpraca z nimi oraz licznie przestane na nasze rece listy referen-
cyjne.

«  Obstugujemy ponad 400 Klientéw i zatrudniamy ponad 2 000 pracownikow.

«  Obstugujemy klientow m.in. z wojewddztwa $laskiego, matopolskiego, dol-
noslaskiego, mazowieckiego, $wietokrzyskiego, podkarpackiego, opolskie-
go.

« JesteSmy cztonkiem Polskiej Izby Gospodarczej Czystosci, Polskiego Stowa-
rzyszenia Czystosci oraz Regionalnej Izby Gospodarczej.

- Posiadamy wdrozony system zarzadzania jakoscig oparty na wymaganiach
normy ISO 9001:2009 oraz system zarzadzania $rodowiskowego wedtug
normy ISO 14001:2004, certyfikat ,Gwarant Czystosci i Higieny” oraz bran-
zowy znak , Trojkat Czystosci”.

- Posiadamy polise ubezpieczeniowg wartosci 5.000.000 PLN.

- Cata kadra zarzadzajaca posiada licencje pracownikdw ochrony drugiego
stopnia.

«  Kapitat zaktadowy Spoétki Zaktady Ustugowe EZT S.A. wynosi 505.000 PLN.
«  Struktura wtasnosci: 50% akcji Wojciech Haliniak, 50% akcji Witold Rosa.

e Siedziba i biuro Zarzadu: Zaktady Ustugowe EZT S.A.,41-219 Sosnowiec,
ul. Modrzewiowa 7.

Oddzialy:
1. 02-119 Warszawa, ul. Pruszkowska 17
2. 31-513 Krakdw, ul. Olszanska 16
3. 25-324 Kielce, ul. Sandomierska 105
4. 53-680 Wroctaw, ul. Braniborska 38/40. Pok. 204
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Posiadane certyfikaty

POLSKA I1ZBA OCHRONY

% CZLONEK KRAIOWE] 1ZBY GOSPODARCZE!
Siedziba: 01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 7
tel: (0-22) 836-61-46, fax. (0-22) 398-85-20 c E R T Y F I K A T
Nr rejestru $59/2011 CERTIFICATE

REKOMENDAC]A e

Zaktady Uslugowe ,EZT" S.A.

ul. Modrzewiowa 7

ZARZAD POLSKIEJ IZBY OCHRONY UDZIELA FIRMIE: 41-218 Sosnowiec

Y W Biuro Cenyfixacji Polskiego Rejesitu Statktw SA. al gen Jozefs Hallers 126, 80418 Goafsk

Zaklady Ustugowe "EZT" S.A 2abwiadczs, te Zintegrowany System Zarzadzania cbexmuacy Syslem Zsrzagzania Jakoscid

ZSIEDZIB4: 41-219 Sosnowiec, ul. Modrzewiowa 7 oa Sysm Zamaieania Srodowskowego wyls wymienions) organzac) zosial ocaniony
I; it i dnosé i
Czlonek Izby Od Dnia 2 marzec 2000, Nr Ewidencyjny 458 IR0 JURARCRN Y £ NG

oy of Polski Rejssy Sumow SA, o gen Jorets Habera 126, 80410 Gearsk,
REKOMENDACJI WIARYGODNOSCI, BEDACEJ POSWIADCZENIEM, IZ FIRMA

on

Wt the integraled Mansgement Systom incuging the Qualty Management System
POSIADAJACA NINIEJSZA REKOMENDACJE $WIADCZY OFEROWANE USEUGI W and Ervironmenisl Management System of ha above organization has  been  mscessed
SPOSOB PROFESJONALNY I RZETELNY.

and found 10 be i accordance wih ha requirements of

POSZANOWANIEM OBOWIAZUJACEGO PRAWA, ZGODNIE Z 1SO 9001:2008
[EUROPEJSKIM POZIOMEM JAKOSCI, INTERESEM KLIENTOW ORAZ Z ZASADAMI g
ETYKI1 SZTUKI ZAWODOWEJ, WYMAGANEJ OD CZEONKOW NASZEJ IZBY. I1SO 14001:2004
ZGODNIE Z UCHWALA ZARZADU IZBY Z DNIA 10 CZERWCA 1999 R., T
NARUSZENIE, ZASAD ETYKI ZAWODOWEJ LUB OBOWIAZKOW STATUTOWYCH akres certyfkack
POWODUJE COFNIECIE WYDANEJ REKOMENDACJT I RO WANTS SPRAWY D g.fg‘f:‘&sl‘zg,:,::'f'""
CZLONKA 1ZBY DO KOMISJI ARBITROW. PROJEKTOWANIE | REALIZACJA USEUG OCHRONY TECHNICZNE
REALZAC.JA USLUG CZYSTOSCIOWYGH | UTRZYMANIA TERENOW ZIELONYCH
PODSTAWIE "REGULAMINU UDZIELANIA REKOMENDACJI" WAZNOSC it
NINIEJSZE] REKOMENDACJI UPLYWA ZDNIEM 31 lipca 2011 DESIGN AND EXECUTION OF BERSONS AND PROPERTY PHYSICAL PROTECTION SERVICES
MCNITORING ANO TRANSPORTATION OF GASH

DESIGN AND EXECUTION OF TECHNICAL PROTECTION SERVICES
EXECUTION OF GLEANING AND GREEN AREAS PRESERVATION SERVICES

Wylaczoria: 75,2 Walidaes piocesow produkcs | dostarczania ushig
75 praduction and

Exclusions '
gy 24 ZARZAD:
A Canyikat jost wazny do 14.42.2003
T | — The Certiate 1 vat unil S I

MrCeryfiats nC.ggg e
Wagszawa, oiia 31 stycznia 2011 ‘q . -Andwe—\ m; o
J Gdansi 02122010
.
Certyfikat
Program Czy i Higieny”
Nurner rejestracyjny 21184 000 00011
TUV Rheinland Group oraz
ISSA - The Worldwide Cleaning Industry Assoclation
przyanaja firmie
Posiadacz Certyfkaty  Zaklady Uslugows EZT S.A.
ul. Modrzewiowa 7
41-200 Sosnowiec
b
TROJKAT CZYSTOSCI™
R
ISSA
e
Zakios wadnosel: Ogéiny.
Okres wainadc: cmw;f;dmaunmwmn
..'ﬁ
Yo s, kel Syanen iy
A TUVRheinland
Precisely Right
www.tuv pl
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Nasze atuty

Kompleksowos¢ — oferujemy peten pakiet ustug czystoSciowo - porzad-
kowych, ochrony oséb i mienia oraz ustug w zakresie technicznych syste-
moéw zabezpieczen.

Doswiadczenie — ustugi $wiadczymy od 19 lat.

Sieciowos$¢ - sie¢ oddziatdow zlokalizowanych na terenie potudniowej
i centralnej Polski zapewniajaca sprawne zarzadzanie kontraktami
w rozproszonych lokalizacjach oraz jednolite standardy obstugi i nadzoru.

Personel — dokfadnie wyselekcjonowana grupa pracownikdw odbywajaca
cykliczne szkolenia, posiadajgca odpowiednie umiejetnosci i niezbedne
uprawnienia.

Jakos¢ ustug - potwierdzona certyfikatami jakosci ISO 9001:2009,
ISO 14001 - 2004 oraz certyfikatami i rekomendacjami branzowymi.

Innowacyjnos$¢ — wdrazanie nowych rozwigzan oraz technologii gwaran-
tujacych satysfakcje Klienta.

Optymalizacja kosztow - wynikajaca ze sprawdzonych standardéw or-
ganizacyjnych.
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Nasi Klienci

Obiekty administracji i uzytecznosci publicznej:

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Urzad Skarbowy w Sosnowcu

Zaktady Ubezpieczen Spotecznych w Chorzowie i Sosnowcu
Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Katowice Sp. z o.0.
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji w Czestochowie Sp.z o.0.
Przedsiebiorstwo Wodociqgow i Kanalizacji Sp.z 0.0. w Gliwicach
Iinni

Obiekty komercyjne:

PRAKTIKER Polska Sp. z o. o.

REAL Polska Sp. z o.0.

MAKRO Cash and Carry Sp. z o. o.

Leroy Merlin Sp. z 0.0

STRABAG Sp. z o.0.

Ficomirrors Polska Sp. z o. o.

Schneider Electric Industries Polska Sp. z o. o.
DS Smith Polska S.A.

PepsiCo General Bottlers Poland Sp.z o.o.
GEA Technika Cieplna Sp. z o. o.

Zywiec Sprzedaz i Dystrybucja Sp. z o. o.
BGH Sp. z 0. o.

Lexus Katowice Sp.z o.o0.

Iinni

Mamy nadzieje, ze Panstwo rowniez dotgczq do grona naszych Klientow...
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Informacje o ustugach czystosciowo-porzadkowych

W przedsiebiorstwach i innych podmiotach gospodarczych wystepuje coraz wiek-
sze zapotrzebowanie na profesjonalne ustugi czysto$ciowo-porzadkowe. Jest to
zwigzane z wszechstronnym rozwojem firm, a co za tym idzie, potrzeba sprostania
wymogom estetycznym i higienicznym.

Proponujemy Panstwu kompleksowe ustugi w zakresie:
« Ustug czystoSciowych — sprzatanie i utrzymanie porzadku w Panstwa
obiektach i wokdt nich.
« Projektowania, zaktadania i pielegnacji terenéw zielonych.
« Odsniezania dachdéw, ciqgéw komunikacyjnych, placow.
e Ustug pralniczych.
« Ustug w zakresie gospodarki odpadami.
« Jednorazowego doczyszczania pobudowlanego i poremontowego.

Poza podstawowym zakresem ustug proponujemy Panstwu ustugi specjalistyczne:

«  Prace alpinistyczne — mycie elewacji, mycie przeszklen.

«  Doczyszczanie i zabezpieczanie podtdg z PCV, linoleum, marmuru - powto-
kami polimerowymi.

« Doczyszczanie oraz olejowanie lub woskowanie powierzchni drewnianych.

« Usuwanie nietypowych zabrudzen takich jak:
- graffiti,
- pozostatosci gum z wdézkdéw widtowych,
- pozostatosci farb, klejow itp.

«  Pranie wyktadzin dywanowych metodq ekstrakcyjng jak rowniez tzw. meto-
da ,, suchej piany”.

*  Gruntowne czyszczenie posadzek zmywalnych, kamiennych, ceramicznych.

Proponujemy réwniez nowaq ustuge Czyszczenie Elewacji :

Specjalny innowacyjny system czyszczenia elewacji w tym: fasad szklanych, beto-
nowych, fasad z blachy, tynkéw mineralnych, oparty na najnowszym rozwigzaniu
technologicznym — wykorzystaniu do procesu mycia wytwarzanej na miejscu zde-
mineralizowanej wody, do ktérej za pomocg precyzyjnego systemu dozowania
zostaje dodany specjalny $rodek chemiczny. Wytworzona mieszanina kierowana
jest bezposrednio na mytg powierzchnie za pomocg przyrzadu umozliwiajgcego
wykonanie wszystkich zabiegéw z powierzchni ziemi.

System gwarantuje proces schniecia bez powstawania zaciekdw i smug.
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Ustugi dostosowane do potrzeb Klientow

Bazujac na wiedzy i wieloletnim doswiadczeniu, swiadczymy ustugi:

« Dostosowane do Panstwa potrzeb.

«  Spetniajgce Panstwa wymagania.

« Dostosowane do charakteru sprzatanego obiektu.
«  Uwzgledniajgce wielko$¢ zatozonego budzetu.

Potrafimy dopasowac ustuge zaréwno do oczekiwan Klientéw uzytkujacych obiek-
ty niewymagajace zaangazowania specjalistycznej technologii do utrzymania czy-
stosci, jak rdwniez tam, gdzie specyfika dziatalnosci Klienta wymusza niestandar-
dowe rozwigzania, np.:

W obiektach handlowych wykonujemy prace w sposob nieucigzliwy dla
Klientow sklepu i personelu.

« W placéwkach stuzby zdrowia zapewniamy czystosc i higiene zgodnie
z normami sanitarnymi oraz harmonogramem pracy placéwki.

W obiektach biurowych i administracyjnych zachowujemy najwyzsze
standardy czystosci w trosce o komfort Klienta oraz utrzymanie prestizo-
wego wizerunku budynkdw.

« W obiektach przemystowych i magazynowych utrzymujemy w czysto-
$ci infrastrukture dopasowujac sie do procesu produkcyjnego lub sktado-
wania towardéw.

- W kompleksach sportowych i rekreacyjnych dbamy o czystos¢, zdro-
wie i bezpieczenstwo odwiedzajacych rygorystycznie przestrzegajac norm
higieny.

« W obiektach nowo oddanych do uzytku lub po generalnym remon-
cie wykonujemy kompleksowe ustugi gruntownego sprzatania i porzadko-
wania terenu w sposdb gwarantujacy najwyzsze standardy i bezpieczen-
stwo.
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Realizacja ustugi

W celu prawidtowego przebiegu ustugi oraz zapewnienia wysokiej jakosci powota-
ne sg osoby nadzorujgce ustuge. Bezposredni nadzoér nad pracownikami umozliwia
sprawne zarzadzanie ustugg i szybkie rozwigzywanie wszelkich probleméw organi-
zacyjnych i technologicznych.

SCHEMAT REALIZACJI USLUGI I NADZORU JAKO ELEMENT KSZTALTUJACY JAKOSC
USLUGI NA OBIEKCIE:

Gtéwne obowiazki: | Giléwne obowiazki:

1. Systematyczna kontrola jakosci prac wykonywanych
przez personel sprzatajacy.
2. Utrzymanie statego kontaktu z Panstwa przedstawi-
. cielem. /
N 4

1. Nadzér nad wdrozeniem
obiektu.

2. Szkolenie personelu, dobor
maszyn, sprzetu, chemii.

3. Okresowa kontrola ustugi.

\ /
| t
Kierownik Zespotu

Wykonawcow Technolog
lub ds. Czystosci

Kierownik Obiektu

\

Glowne obowigzki: <
Bezposredni nadzor
nad jakoscig ustugi.

Brygadzista

Personel sprzatajacy

Realizacja ustugi
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Srodki chemiczne i sprzet

DOSTAWCY SPRZETU I CHEMII
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PROFESSIONAL

DOSTAWCY MASZYN I URZADZEN
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— Clean ahead

JohnsonDiversey
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