REGULAMIN ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH NARUSZEN PRAWA
IPODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH

EZT EXPERT Sp.z o.0.
z siedziba w Sosnowcu

Sosnowiec, dnia 17.09.2024r.



Regulamin okresia procedurg przyimowania zgloszefi wewnetrznych oraz podsjmowania dziafah nastgpezych w
zwigzku z tymi zgloszeniami obowigzujaca w EZT Expert Sp. z o.0. z siedzibg w Sosnowcu i zostaje
wprowadzony Uchwalg Zarzgdu nr 1 z dnia 17.09.2024r,

Lad

§1.

Postanowicnia ogélne

Regulamin okresla zasady i tryb wewnetrznego zglaszania przez sygnalistow naruszen prawa oraz naruszef

reguiacii wewngtrznych w Spélce, a takze podejmowania dziatat nastepczych w zwigzku z tymi
zgloszeniami.

Regulamin wprowadza si¢ jako wewngtrzna polityke i istotny element tadu korporacyinego stuzacy celom
prawidlowego zarzadzania Spotkg oraz utrwalania wizerunku Spétki jako organizacji etycznej i wiarygodnej.
Celem wprowadzenia Regulaminu jest zapewnienie odpowiedniego procesu wykrywania, przeciwdzialania
oraz ¢liminowania nieprawidlowosci i naduzyé, przy zagwarantowaniu nalezytej ochrony sygnalisty przed
dzialaniami odwetowymi oraz ochrony jego danych i tozsamosci.

Regulamin zostal ustalony w oparciu o wymogi i postanowienia Dyrekiywy Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE} 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 1. w sprawie ochrony oséh zglaszajgeyeh naruszenia prawa
Unil.

§2.

Definicje

lekroé w tredei niniejszeg o dokumentu jest mowa o:

a)

b)

(]
e

)

h)

nSpélce” — nalezy przez to rozumieé Spotkg EZT EXPERT Sp. z 0.0. 7 siedziba w Sosnowcu wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschad w Katowicach pod numerem KRS 0000235583;

»Regulaminie™ — nalezy przez to rozumieé niniejszy regulamin zgloszeni wewnetrznych naruszef prawa i
podeimowania dziatan nastgpezych wprewadzony w Spélce;

nDyrektywie” — nalezy przez to rozumie¢ dyrektywg Parlamenw Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z
dnia 23 pazdziernika 2019 1. w sprawie ochrony 0s6b zgtaszajqeych naruszenia prawa Unii;

»haruszeniu” — nalezy przez to rozumieé dzialanie bgdZz zaniechanie: (i) niezgodne z prawem lub
obowigzujacymi regulacjiami wewngtrznymi Spolki lub (i) majgce na celu obejscie prawa lub
obowigzujgeych regulacji wewnegtrznych Spétki — objete zakresem przedmiotowym, o ktorym mowa w §3
Regulaminu;

winformacji na temat naruszenia” — nalezy przez 1o rezumieé informacje, w tym uzasadnione podejrzenie,
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia, do ktdrych doszlo lub prawdopodobnie dojdzie w
Spédice lub w innym podmiocie lub organizacji, zktéra osoba dokonujgca zgloszenia urzymuje lub
utrzyrrywala kontakt w kontekscie wykonywarej pracy, a takze informacje dotyczaca prob ukrycia takiego
naruszenia;

wigloszeniu” —nalezy przez to rozumie€ ustne lub pisemne przekazanie Spéice informacii na temat naruszen
w obrgbie Spdlki zgodnie z Reguiaminem (zgloszenie wewneirzne);

nkontekscie zwigzanym z pracq”— nalezy przez 1o rozumicé przeszle, obecne lub przyszie dziatania zwiazane
z wykonywaniem pracy w Spélce, w ramach stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spétce lub na rzecz Spolki, w ramach ktérych
uzyskano informacjg o naruszeniu prawa oraz istnicje mozliwosé doswiadczenia dzialas odwetowych w
przypadku zgloszenia takich informacji;

wiygraliScie” — nalezy przez o rozumie¢ osobg fizyczna, kibra zgtasza informacje na temat naruszen
uzyskane w kontekscie zwiazanym z wykonywang przez nig praca;

nosoba, kidrej dotyczy zgloszenie” — nalezy przez to rozumicé osobe fizyczng, osobg prawna lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, kiorej ustawa przyznaje osobowosé prawna, ktéra zostala
wskazana w zgloszeniu jako osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia lub z ktdrg osoba ta jest powigzana;



i)

k)
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ndzialaniach odwetowych” —nalezy przez to rozumiedé bezposrednie lub posrednie dzialanie lub zaniechanie
majgce migjsce w kontekécie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgloszeniem i ktdre narusza lub
moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzié szkode sygnaliscie. w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowan przeciwko sygnalidcie;

ndzialaniach nastgpczych” — nalezy przez to rozumieé dziatania podjete przez Spotke w celu oceny
prawdziwosci informaci zawartych w zgleszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcych
przedmiotem zgloszenia, w szczegdlnosel przez postepowanie wyjasniajgce. wszczecie kontroli, w celu
zaradzenia naruszeniu bedacemu przedmiotem zgloszenia;

winformacji zwrotnej” — nalezy przez to rozumieé przekazang sygnaliscie informacje na temat planowanych
lub podjetych dziatan nastepczych i na temat powodéw tych dziatan nastepczych.

§3.

Zakres naruszeii podlegajgcych zgloszeniu (zakres przedmiotowy).

Zgloszeniu podlegaja dziatania badZ zaniechania niezgodne z przepisami prawa krajowego lub prawa Unii

Europejskiej bad# majace na celu obejscic tych przepiséw, dotyczace:

a) korupgji;

b) zaméwien publicznych;

¢} ushlug, produkiéw i rynkéw finansowych

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

€) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenistwa transportu;

g) ochrony srodowiska;

h} ochrony radiologicznej i bezpieczefistwa jadrowego;

i) bezpieczefistwa zywnosci i pasz

) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) =zdrowia publicznego;

1) ochrony konsumentéw;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych

n) bezpieczensiwa sieci i systemow informatycznych.

0) Intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz Unii Europejskiej;

p) rynkuwewngtrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji | pomocy panstwva
oraz opodatkowania oséb prawnych;

q) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela.

§4.

Osoby dokonujace zgloszenia (zakres podmiotowy)

Zgloszenic moze by¢ dokonane przez osobeg, ktéra posiada informacje na temat naruszenia.

Sygnalistg moze by¢ w szczegdlnosci:

a) pracownik Spélki, bez wzgledu na podstawe nawigzania stosunku pracy;

b) pracownik Spolki, z ktérym stosunek pracy zostal rozwigzany;

c) osoba swiadczaca prace w Spolce na innej podstawie niz stosunek pracy. w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

d) osoba prowadzgca dziatalnosé gospodarczg na wlasny rachunek i wspélpracujaca ze Spolka na podstawic
zawartej umowy (np. umowy typu B2B lub kontraktu menadzerskiego);

¢) osoba ubiegajgca si¢ o zatrudnienie w Spolce, ktéra uzyskala informacje na temat naruszenia w procesie
rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacej zawarcie umowy;

f)  wspdinik Spéiki;

g) osoba bedgca czlonkiem organu zarzadzajacego lub organu nadzoru Spéiki;

h) osoba pracujaca pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy:

i) stazysta, praktykant lub wolontariusz,
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D) kazda inna osoba, ktéra posiada informacje na temat naruszenia,

Osoba dokonujaca zgloszenia powinna mieé uzasadnione podstawy by sadzié, ze bedaca przedmiotem
zgloszenia informacja na temat naruszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia i ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa. Wymog ten stanowi zabezpieczenie przed naduzywaniem prawa do
dokonywania zgloszefi, w tym przed dokonywaniem zgloszefi w zlej wierze oraz warunkuje podleganie
ochronie sygnalisty przed dzialaniami odwetowymi.

Ochronie przewidzianej w Regulaminie i Dyrektywie nie podlega osoba, ktora dokonuje zgloszenia:

a) wiedzac ze do naruszenia prawa nie doszlo;

by w zlej wierze lub zgloszenia niepowaznego lub zgloszenia stanowiacego naduzycie;

c¢) podajge celowo lub swiadomie nieprawdziwe lub wrrowadzajace w blad informacje.

§5.

Sposoby dokonywaniz zgloszeni wewnetrznych

Zgloszenie moze mieé charakter:

a) Jawny — gdy sygnalista ujawnia swoje dane i tozsamos¢ w zwiazku ze zgloszeniem (zgloszenie jawne);

b) anonimowy — gdy sygnalista nie ujawnia iub nie zgadza sie na ujawnienie swoich danych i tozsamosci
w zwigzku ze zgloszeniem (zgloszenie anonimowe).

Zgloszenia jawne i zgloszenia anconimews moga byé przekazywane z wykorzystaniem jednego z

nastgpujacych kanatéw komunikacji:

a} na pismie — za poérednictwem przesylki pocztowej lub kurierskiej nadanej w zamknietej kopercie
opatrzonej adnotacjami ,, POUFNE” oraz ,, ZGEOSZENIE NARUSZENIA PRAWA — DO RAK
WLASNYCH PEENOMOCNIKA ZARZADU DS. ZGEASZANIA NARUSZEN” na adres Spotki: ul.
Modrzewiowa 7, 41-219 Sosnowiec;

b} w formie elektroniczng] — za podrednictwem wiadomosdci e-mail przestanej do Spolki na adres:
sygnalista@eztexpert.pl

¢} zgloszenia ustnego — dokonanego telefonicznie pod numerem telefonu: +48 785 004 414

d) zgloszenia ustnego — dokonanego w ramach bezpodredniego spotkania na uprzedni wniosek sygnalisty
zgtoszony telefonicznie pod numerem telefonu: +48 785 004 414

W przypadku, o kiorym mowa w ustgpie 2 lit. d) powyzej, bezposrednie spotkania stuzace dokonaniu
zgloszenia ustnego zostanie organizowane w miejscu uzgodnionym z sygnalista i w rozsadnym terminie, nie
diuzszym niz 14 dni od otrzymania wniosku sygnalisty o umozliwienie dokonania zgtoszenia w formie ustnej
w ramach bezposredniego spoikania.

Jezeli zgloszenie dotyezy petnomocnika ds. zglaszania naruszen, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu, nalezy

je kierowa¢ bezpodrednio do Zarzadu Spolki,

Zaleca sig, aby zgloszenie zawieralo w szczegoinosci:

a) wskazanie, co jest przedmiotem naruszenia;

t) wskazanie dokladnej lub przyblizonej daty i miejsca naruszenia;

¢) wskazanie sposobu, daty i miejsca uzyskania przez sygnaliste informacji o naruszeniu;

d) opis ckolicznosci faktycznych stanowigcych podstawe zgloszenia (opis sprawy};

e} wskazanie osoby, ktdrej dotyczy zgloszenie (majgcej zwigzek z naruszeniem);

f) wskazanie dowodéw i informacji bedgcych w posiadaniu sygnalisty a potwierdzajgcych zaismienie
naruszenia;

g) dane sygnalisty, w tym dane umozliwiajace nawiazanie kontaktu z sygnalista takie jak numer telefonu
czy adres e-mail {nie dotyczy zgloszenia anonimowego);

h) wskazanie, czy sygnalista oczekuje zorganizowania bezposredniego spotkania;

i) wskazanie sposobu i adresu do kontaktu na jaki sygnaliscic ma by¢ przekazane potwierdzenie zgloszenia
oraz informacja zwrotna.

Kanaly komunikacji, okredlone w ustgpie 2 powyzej, s prowadzone w taki sposdb, aby zapewniaty poutnosé
tozsamoscl sygralisty, osoby ktdrej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu, jak tez
integralno$¢ danych objetych zgloszeniem, w tym ich zabezpieczenie przed dostepem i wykorzystaniem
przez 0soby nieupewaznione.



§6.

Pelnomocnik do spraw zglaszania naruszei

Osoba upowazniona przez Spétke do przyjmowania zgtoszen jest .,Pelnomocnik ds. zgltaszania naruszen™
dziatajacy na podstawie pisemnego upowaznienia udzielonego przez Zarzad Spolki.

Petnomocnik ds. zglaszania naruszen jest odpowiedziainy w szczegélnodci za:

a)} przyjmowania zgloszen i ich rejestracje;

b) podejmowanie dziataf nastepczych;

c) prowadzenie rejestru zgloszen;

d) prowadzenie i przechowywanie akt zawierajacy ch dokumentacje w sprawach naruszen.

Zarzad Spotki moze upowaznié na pismie inne osoby wspierajgce petnomocnika ds. zglaszania naruszen w
wykonywaniu jego obowigzkéw (osoby wspierajace). Upowaznienie takie moze byé ograniczone do
oznaczonych czynnosci.

Dane pelnomocnika ds. zglaszania naruszert oraz dane os6b wspierajacych podaje sic do publicznej
wiadomoscei w siedzibie Spoétki oraz na stronie internetowej Spolki wraz z informacjami okreslonymi w § 5
ust. 1 -5 Regulaminu.

Pelnomaocnik ds. zglaszania naruszen oraz osoby wspierajace majg obowigzek:

a) zachowaé bezstronnosé i obiektywizm przy wypelnianiu swoich obowiazkow;

b) niezwlocznie informowaé Zarzad Spéltki o okolicznosciach moggeych w ich ocenie rzutowaé na
zachowanie bezstronnosci lub obiektywizmu oraz powstrzymac si¢ od dalszych czynnodci:

¢) wystgpi¢ do Zarzadu Spétki o wyznaczenie w trybie ustepu 3 powyzej osoby wspierajacei. gdv ocena
zgtoszenia wymaga wiadomosci specjalnych nie dostepnych pelnomocnikowi ds. zglaszania naruszen.
w szczegoblnosci z zakresu pomocy prawnej,

Jezeli zgloszenie dotyczy:

a) pelnomocnika ds. zglaszania naruszen — Zarzad Spotki niezwlocznie zawiesza go w czynnosciach do
czasu zamknigcia procedury weryfikacji zgloszenia oraz pisemnie upowaznia na ten czas inng osobe do
petnienia obowiazk 6w pelnomocnika ds. zglaszania naruszefi;

b) osoby wspierajacej — Zarzad Spétki niezwlocznie zawiesza ja w czynnodciach do czasu zamknigcia
procedury weryfikacji zgloszenia oraz stosownie do okolicznosci moze pisemnie upowaznié na ten czas
inng osobg do pelnienia obowigzkow osoby wspierajacej.

Pelnomocnik ds. zgtaszania naruszeni oraz osobg wspierajacg nie moze byé osoba, wobec ktdrej prowadzone
w Spolce postgpowanie wyjasniajgce wykazato dokonanie naruszenia.

§7.

Przyjmowanie zgloszen wewnetrznych

Po wplynigciu zgloszenia jest ono rozpatrywane na zasadach okre$lonych w Regulaminie. chyba ze
przedmiot zgloszenia lub jego charakter wymagaja rozpoznania go w innym trybie lub w innej procedurze.
w szczegllnosci na podstawie powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa.

W terminie nie diuzszym niz 7 dni od otrzymania zgloszenia pelnomocnik ds. zglaszania naruszen lub
upowazniona osoba wspiecrajgca przekazuje sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgloszenia. z wyiatkiem gdy
sygnalista dokonat zgtoszenia anonimowo lub nie podat danych kontaktowych umozliwiajgcych przekazanie
potwierdzenia.

Jezeli odbiorcy zgloszenia nie jest pelnomocnik ds. zglaszania naruszen lub osoba wspierajgca upowazniona
do przyjecia zgloszenia, zgloszenie takie nalezy niezwlocznie przekazaé do ragk wlasnych petnomocnika ds.
zglaszania naruszen lub upowainionej osoby wspierajacej. Nieprzekazanie zgloszenia stanowi ciezkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub powazne naruszenie umowy zawartej ze Spiltkg uzasadniajgce
jej wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli zgtoszenie dokonywane jest ustnie za posredniciwem telefonu, pelnomocnik ds. zglaszania naruszen
lub osoba wspierajgca upowazniona do przyjgcia zgloszenia ma prawo udokumentowaé zgloszenie w formie
dokladnego protokolu rozmowy, odtwarzajacego dokladny jej przebieg, zapewniajac sygnaliscie mozliwosé
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokolu rozmowy poprzez jego podpisanie.
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Jezeli zgloszerie dokonyware jest ustnic w ramach bezposredniego spotkania, petnomocnik ds. zglaszania
naruszef zapewnia, za zgoda sygnalisty, przechowywanie kompletnych i dokladnych zapisow ze spotkania
w formie trwalej i mozliwej do wyszukania, Pelnomocnik ds. zglaszania naruszen lub osoba wspierajaca
upowazniona do przyjecia zgloszenia ma prawo za zgoda sygnalisty udokumentowaé spotkanie dokonujgc
nagrania rozmowy w formie trwalej 1 umozliwiajacej jej wyszukanic

§8.
Rejestracja zgloszed wewnetrznych
Rejestr zgloszeri wewnetrznvch

Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia pelnomocnik ds. zglaszania naruszen lub upowazniona osoba
wspierajaca rejestruje zgloszenie.

Pelnomocnik ds. zglaszania naruszen odpowiada za prowadzenie rejestru zgloszen wewnetrznych.

Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera:

a) numer zgioszenia;

b) przedmiot naruszenia (zwigzly opis zgtoszonego naruszenia prawa);

¢) dane osobowe sygnalisty oraz osoby ktérej detyczy zgloszenie, niezbedne do identyfikacji tych os6b;
d) adres do kontaktu sygnalisty;

e) date dokonania zgloszenia;

) informacig o podjgtych dziaianiach nastepczych;

g) datg zakoriczenia sprawy.

Rejestr zgloszefi wewngtrznych jest prowadzony w sposéb zapewniajacy: (i) zachowanie w tajemnicy

tozsamosci sygnalisty i innych informacji, na podstawie ktérych mozna zidenty fikowaé tozsamoéé sygnalisty,

atakze (ii) zabezpieczenie przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych.

Dostep o rejestru zgloszen wewnetrznych majg wylacznie:

a} petnomoenik ds. zglaszania naruszen;

b} upowazniona osoba wspistajgca;

¢} czionkowie Zarzgdu Spotki;

d} uprawnione organy panstwowe w zwigzku czynnosciami prowadzonymi na podstawie | w granicach
obowiazujacy ch przepisow prawa,

- z zasirzezeniem, Ze do rejestru zgloszen wewnetrznych nie ma dostepu osoba, ktérej dotyczy zgloszenie.

Dane w rejestrze zgloszen wewngtrznych sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku

kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze lub po zakoficzeniu postepowan zainicjowanych
tymi dziataniami.

Petnomocnik ds. zglaszania naruszen odpowiada za prowadzenie i przechowywanie akt spraw
rozpozmawanych z zwigzku ze zgtoszeniami. Do akt spraw stosuje sig postanowienia ustepéw 4-5 powyzej.

§9.

Dzialania nastepcze

Za dzialania nastgpeze uznaje sie nastepujace czynnosci:

a) werytikacjg informacii o naruszeniu;

b) przeprowadzenie wewngirznego postgpowania wyjasniajacego;
¢y zamkniecie procedury werytikacji zgloszenia;

d) dzialania naprawcze, dyscyplinujace lub prewencyjne.

Zgloszenia jawre i zgloszenia anonimowe zobowiazuja pelnomocnika ds. zglaszania naruszen do
podejmowania wszystkich dzialan nastepezy ch.

Po zarejestrowaniu zgloszenia pelnomocnik ds. zglaszania naruszed dokonuje wstepnej weryfikacji
informacji o naruszeniu, w tym ocenia tego czy informacje zawarte w zgloszeniu umozliwiaig rozpatrzenie
zasadnosci zgloszenia.
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11.
12.

Petnomocnik ds. zglaszania naruszen moze zdecydowaé o odstgpieniu od przeprowadzenia wewnetrznego
postepowania wyjasniajacego, gdy wstgpna weryfikacja wykaze, ze zgloszenie dotyczy sprawy bedacej juz
przedmiotem wezeshigjszego zgloszenia i w nowym zgloszeniu nie zawarto istotnych nowych informacji na
temat naruszenia w poréwnaniu z wczednigjszym zgloszeniem. Pelmomeocnik ds. zglaszania naruszen
informuje sygnaliste o odstapieniu od przeprowadzenia wewnetrznego postepowania wyjasniajacego
wskazujgc podstawe tej decyzji, z wyjatkiem gdy sygnalista dokonal zgloszenia anonimowo Iub nie pedal
danych kontaktowych.

Pelnomocnik ds. zglaszania naruszei w celu rozpatrzenia zgloszenia przeprowadza wewnetrzne
postgpowanie wyja$niajgce, kidre obejmuje wery fikacje zasadnosci zgloszenia w oparciu o:

a) powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz regulacje wewnetrzne obowigzujace w Spodlce:

b) informacje zawarte w zgloszeniu oraz informacje uzyskane w toku postgpowania wyjasniajacego.

Wewnetrzne postgpowanie wyjasniajace prowadzi si¢ z wylaczeniem jawnosci.

Pelnomocnik ds. zglaszania naruszen w celu wyjagnienia okolicznosdci objetych zgloszeniem jest uprawniony

do:

a) prowadzenia dochodzenia wewnetrznego;

b) zapoznawania si¢ z wszelkimi dokumentami dotyczacymi zgloszenia, w tym takze majacymi charakter
informacji niejawnej lub tajemnicy przedsigbiorstwa, a takze otrzymywania kopii tych dokumentéw:

¢) wezwania sygnalisty oraz innych os6b mogacych mie¢ zwigzek z okolicznosciami objetymi zgloszeniem
lub jakgkolwiek wiedz¢ na temat tych okolicznosci, w celu zlozenia wyjasnien lub zgromadzenia
dodatkowych informagji;

d) wystgpienia od Zarzadu Spotki z wnioskiem o zaangazowanie w charakterze osoby wspierajace].
specjalisty lub doradcy, jezeli w ocenie pelnomocnika ds. zglaszania naruszeni osoba taka moze posiadaé
specjalistyczng wiedze { doswiadczenie potrzebne do wyjadnienia sprawy i oceny zasadnosci zgloszenia:

e) dokonywania wszelkich innych czynnogcl zgodnych z prawem i niezbednych do rozpatrzenia zgloszenia.

Na wniosek pelnomocnika ds. zglaszania naruszen, kazda wezwana osoba ma obowigzek. bez koniecznosei
uzyskania uprzedniej zgody przetozonego, zglosi¢ sig na wezwanie, udostepniaé dokumenty lub udzielac
informacji niezbgdnych do wyjasnienia wszelkich okolicznodci objetych zgloszeniem.

Wyjasnienia sktadane przez sygnalist¢ lub inna wezwang osobe podlegaja udokumentowaniu w formie
protokotu.

Zamkni¢cie procedury weryfikacji zgloszenia nastgpuje przez wydanie raportu podsumowujacego

przeprowadzenie wewn girznego post¢powania wyjasniajacego. Raport zawiera w szczegélnoscei:

a) opis przedmiotu zgloszenia,

b} opis ustalonego stanu faktycznego,

¢) opis czynnosci podjgtych w postepowaniu wyjasniajacy m.

d) wmnioski z postgpowania wyjasniajacego, w szczegélnosci ocene czy zgloszenie jest zasadne, niezasadne
lub czedciowo zasadne,

e) ewentualne rekomendacje co do dzialaf naprawczych, dyscyplinujgcych lub prewencyjnych.

Petnomocnik ds. zglaszania naruszef wykonuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci.

Utrudnianie dziatan nastgpezych oraz czynnosci podejmowanych przez pelnomocnika ds. zglaszania
naruszefl, w tym w szczeg6lnosci utrudnianie dostepu do dokumentdw lub zlozenia wyjasnien przez wezwane
w tym celu osoby, stanowi ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub powazne naruszenie umowy
zawartej ze Spdlkg uzasadniajace jej wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym. Pelnomocnik ds.
zglaszania naruszefi obowigzany jest zglaszaé Prezesowi Zarzgdu Spélki wszelkie trudnosci zwigzane z
podejmowaniem lub prowadzeniem dziatan nastepczych oraz ma prawo wystepowaé z odpowiednimi
wnioskami do Prezesa Zarzagdu Spétki w sprawie pociggniecia do odpowiedzialnesei oséb utrudniajacych
dzialania nastgpcze lub wyjasnienie sprawy.
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§ 10.
Dzialania naprawcze, dyscyplinujgce lub prewencyjne

W przypadku stwierdzenia naruszenia, podejmowane s3, stosownie do okolicznosci i przedmiotu
naruszenia, dziatania naprawcze, dyscypiinujace lub zapobiegawcze majace na celu wyeliminowanie
podobnych naruszeh w przysziosci.

W przypadku, gdy zgloszenie okaze si¢ zasadne, pelnomocnik ds. zglaszania naruszef informuje osobe,
ktdrej dotyczy zgloszenie o dokonanym zgloszeniu oraz o przeprowadzonej weryfikacji zgloszenia, z
zachowaniem poufnosci danych i tozsamosct sygnalisty.

Dziatania jakie mogq zosta¢ pedjgte w razie stwierdzenia naruszenia obejmujg w szczegdinosci:

a) dzialania przewidziane w odrgbnych przepisach w celu zawiadomienia whasciwego organu o mozliwosci
popetnienia przestepstwa;

b) dzialania podejmowane w celu odzyskania $rodkéw finansowych;

ci dzialania w celu naprawienia szkéd Iub usunigcia nieprawidtowosci;

d) zastosowanie odpowiednich sankcji z tytulu nienalezytego $wiadczenia pracy, w szczegélnosci
przeniesienie na inne stanowisko, zmiana zakresu obowigzkéw lub rozwigzanic umowy o prace badz
innej umowy cywilnoprawnej;

¢} zobowigzanie osoby, kidrej detyczyto zgloszenie do zaprzestania prakiyk prowadzacych do naruszes;

f) dzialania majgce na celu wyeliminowanie naruszefi lub mozliwosci ich powstania w przy sztoéci.

Peinomocnik ds. zglaszania naruszen nadzoruje dziatania naprawcze, dyscyplinujace lub zapobiegawcze
podjete przez wyznaczone osoby lub komorki organizacyjne.

§11.
Informacja zwrotna i inne informacje

Pelnomocnik ds. zglaszania naruszen zobowigzany jest do przekazania sygnaliscie informacji zwrotnej w
terminie nieprzekraczajgeym 3 miesigey od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub - w przypadku
nieprzekazania takiego potwierdzenia - w terminie 3 miesigcy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia,
chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktdry nalezy przekazaé i informacje zwrotna.

W przypadku oddalenia podejrzefi w stosunku do osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, sygnaliscie przekazywana
jest niczwiocznie lecz najpéiniej w terminie wskazanym w ustgpie 1 powyzej, informacja o braku
stwierdzenia naru szenia.

§12.
Ochrona danych

Administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgloszen wewngtrznych jest Zarzad Spotki,
Do przetwarzania danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgloszef wewnetrznych sygnalistow
upowazniony jest wylacznie pelnomocnik ds. zglaszania naruszefi, upowaimione osoby wspierajace oraz
Zarzad Spotki.

Dane osobowe sygnalisty i inne dane identyfikujace sygnaliste podlegaja szezegdlnej ochronie. Pelnomocnik
ds. zglaszania naruszen, upowaznione osoby wspierajgce oraz czlonkowie Zarzadu Spotki obowiazani sg do
zachowania danych i tozsamosci sygnalisty w tajemnicy. Obowiazek ten jest nicograniczony w czasie.

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na usialenie jego tozsamodei, nie podlegajg ujawnieniu
nicupowaznionym osobom, chyba ze sygnalista wyrazi na to zgode.

Zgloszenia | akta spraw prowadzonych w wyniku zgloszeti przechowywane sy w formie papierowej i
cyfrowej na serwerze Spoiki z dostgpem dla Zarzadu Spétki oraz pelnomocnika ds. naruszefi. Akta spraw
oraz nosniki danych cyfrowych zawierajgee zgloszenia lub inne informacje o sygnalistach podlegaja
zabezpieczeriu na poziomie co najmnicj rownym zabezpieczeniom siosowanym do ochrony danych
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Spolki.



§13.
Zakaz dzialanh odwetowych

Zabronione jest podejmowanie dziatan odwetowych wobec sygnalistow.

Za dziatania odwetowe moga byé uznane w szczegélnosei:

a)
b)
c)

w)

odmowa nawigzania stosunku pracy;

wypowiedzenie lub rozwiazanie stosunku pracy bez okresu wypowiedzenia;

niezawarcie umowy o pracg na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po rozwiagzaniu
umowy o pracg na okres probny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie
umowy o prac¢ na czas nicokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony — w przypadku
gdy pracownik mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa:

obniZenie wynagrodzenia za prace;

wslrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z pracg lub obnizenie
tych $wiadczen;

przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy;

zawieszenie w wykonywaniu obowigzkow pracowniczych lub stuzbowych;

przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow pracowniczych sygnalisty:
niekorzysing zmiang miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy;

negatywng oceng wynikow pracy lub negatywna opinie o pracy;

natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej lub srodka o podobnym
charakterze;

przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

mobbing;

dyskryminacja

niekorzystne lub niesprawicdliwe traktowanie;

wstrzymanie udzialu lub pominigeie przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

nieuzasadnione skierowanic na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chvba ze przepisy
odrgbne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przyszlodci zatrudnienia w danym sektorze lub
branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego;
spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

wyrzgdzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie dobr osobistych, w szczegdlnosci dobrego
imienia sygnalisty;

wypowiedzenie umowy, ktérej strong jest sygnalista, w szczeg6lnosci dotyczacej sprzedazy lub dostawy
towardw lub $wiadczenia ustug, odstapienie od takiej umowy lub rozwiazanie jej bez wypowiedzenia;
nalozenie obowiazku lub odmowa przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia. w szczegdlnosci
koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Zabronione sg takze proby lub grozby zastosowania dzialania odwetowego.

Podejmowanie dziatari odwetowych stanowi ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych albo powazne
naruszenie warunkdéw umowy, kidre uzasadnia rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia albo
wypowiedzenie lub odstapienie od innej umowy ze skutkiem natychmiastowym, Niezaleznie od powyizszego
osoba podejmujaca dziatania odwetowe podlega odpowiedzialnodci okreslonej w odrebnych przepisach.

Sygnalista, ktéry dokonal zgloszenia i do$wiadezyl w zwigzku z tym dziatah odwetowych. powinien
niezwlocznie powiadomié o tym pelnomocnika ds. zglaszania naruszen lub Zarzad Spolki.



§ 14.
Zgloszenia zewnetrzne

Zgtaszajacy moze dokonaé zgloszenia zewnetrznego bez uprzednicgo dokonania zgloszenia WEWNgIrznego.
Zgtoszenie zewngirzne jest przyjmowane przez organ publiczny wedtug ustalonej przez ten organ procedury.
Zgloszenie zewngtrzne jest przyjmowane m.in. przez Rzecznika Praw Obywatelskich, w ramach ustalonej
przez Rzecznixa procedury przyjmowania zgloszen zewnetrznych.
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§ 15,
Postanowienia koficowe

1. Regulamin zostal w dniu 17.09.2024r udostepniony osobom wykonujacym pracg w Spélce w sposdb
zwyczaiowo przyjety w Spolce.

Tred¢ Regulaminu jest stale dostgpna w Dziale Kadr Spotki oraz na stronie internetowej Spotki: ezt.pl

3. Treéé Regulaminu jest udostepniana osobom ubiegajacym si¢ o pracg w Spéice na podstawie stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkeji,
przed rozpoczgciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy.

4. Zmiana Regulaminu jest przeprowadzana w trybie identycznym jak jego wprowadzenie, a wige wymaga
przeprowadzenia konsultacji z przedstawicielami pracownikéw Spétki i podania treéci zmian do wiadomosci
0sdb wykonuigeych pracg w sposéb zwyczajowo przyicty w Spolce.

5. Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od podania go do wiadomosci 0sob wykonujacych prace w
Spolce tj. z dniem 25.09.2024r.
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Uzgodniono z przedsiawicielami zalogi:
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